
METRO İSTANBUL AŞ 

TEDARİKÇİ BAŞVURU FORMUNA YÖNELİK 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA 

AYDINLATMA METNİ 

1. VERİ SORUMLUSUNUN KİMLİĞİ 

6698 Sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ("KVKK") kapsamında 

Şirketimiz Metro AŞ veri sorumlusu sıfatıyla hareket etmektedir. 

: www.metro.istanbul                

: 0 (212) 568 99 70 - 0 (850) 252 88 00                           

: info@metro.istanbul                            

: metroistanbul@hs01.kep.tr                

: Yavuz Selim Mah. Metro Sok. No:3 34220 

Esenler/İSTANBUL 

2. KİŞİSEL VERİLERİN HANGİ AMAÇLA İŞLENECEĞİ 

Elde ettiğimiz kişisel verileriniz kanun tarafından öngörülen temel ilkelere 

uygun olarak ve 5. ve 6. maddede belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları 

dahilinde Şirketimiz tarafından aşağıda yer alan amaçlar doğrultusunda 

işlenebilecektir: 

• Denetim / etik faaliyetlerinin yürütülmesi, 

• Faaliyetlerin mevzuata uygun yürütülmesi, 

• Hukuk işlerinin takibi ve yürütülmesi, 

• İletişim faaliyetlerinin yürütülmesi, 

• İş faaliyetlerinin yürütülmesi / denetimi, 

• İş sürekliliğinin sağlanması faaliyetlerinin yürütülmesi, 

• Mal / hizmet satın alım süreçlerinin yürütülmesi, 

• Mal / hizmet operasyon süreçlerinin yürütülmesi, 

• Pazarlama analiz çalışmalarının yürütülmesi, 

• Reklam / kampanya / promosyon süreçlerinin yürütülmesi, 

• Saklama ve arşiv faaliyetlerinin yürütülmesi, 

• Sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, 

• Stratejik planlama faaliyetlerinin yürütülmesi, 

• Talep / şikayetlerin takibi, 

• Tedarik zinciri yönetimi süreçlerinin yürütülmesi, 

• Veri sorumlusu operasyonlarının güvenliğinin temini, 

• Yetkili kişi, kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi, 

• Yönetim faaliyetlerinin yürütülmesi.  

İnternet Adresi 

Telefon Numarası 

E-Posta Adresi 

Kep Adresi 

Adres 

http://www.metro.istanbul/
mailto:info@metro.istanbul


3. İŞLENEN KİŞİSEL VERİLERİN KİMLERE VE HANGİ AMAÇLA 

AKTARILABİLECEĞİ 

İşlediğimiz kişisel verileriniz yukarıda sayılan amaçlar dahilinde ve KVKK'nın 

8. ve 9. maddelerinin belirlediği koşullar çerçevesinde; 

• Şirketimiz ve kurumsal olarak bağlı bulunduğumuz İBB ile İBB'nin diğer İştirak 

Şirketleri arasında ortak veri tabanı oluşturulması, ortak reklam ve pazarlama 

stratejilerinin oluşturulması ve gerçekleştirilmesi, stratejilerin hazırlanması ve 

uygulanması, stratejik planların hazırlanması; yazılım, kurumsal kaynak planlaması, 

raporlama, pazarlama vb. işlevlerin yerine getirilmesi amacıyla İBB ve İBB'nin İştirak 

Şirketlerine, tedarikçilerimize ve iş ortaklarımıza, 

• İlgili mevzuat hükümlerine göre faaliyetlerimizin denetimi amacıyla İBB, T.C. İçişleri 

Bakanlığı, T.C. Ulaştırma ve Altyapı Bakanlığı başta olmak üzere yetkili kamu kurum 

ve kuruluşları ile ilgili sözleşmeler kapsamında denetim firmalarına, 

• Pazarlama stratejilerinin oluşturulması, yeni iş alanlarının geliştirilmesi, kalite 

standartlarımızın yükseltilmesi amacıyla konularında uzman danışmanlık firmalarına, 

• İlgili kamu kurum ve kuruluşlarının talepleri doğrultusunda ve talep amaçlarıyla sınırlı 

olarak hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluşlarına, 

• Yürütülen soruşturma ve yapılan idari ve yasal işlemlerle ilgili olarak denetleyici ve 

düzenleyici kamu kurum ve kuruluşlarına, otoritelere, güvenlik ve istihbarat 

kurumlarına, adli makamlara ve emniyet teşkilatına, 

• Kullandığımız SAP, CRM, ERP, İOMA, PDKS vb. işletim sistemleri ve bilgisayar 

programlarının veri tabanlarının oluşturulması, program işlerliğinin sağlanması ve 

programın bakım ve onarımının yapılabilmesi amacıyla yurt içi ve yurt dışında kurulu 

yazılım firmalarına ve teknoloji şirketlerine, 

aktarım yapabilmekteyiz. 

4. KİŞİSEL VERİ TOPLAMANIN YÖNTEMİ VE HUKUKİ SEBEBİ 

İşbu "Metro İstanbul A.Ş. Tedarikçi Başvuru Formu"nda yer alan kişisel 

verileriniz, yazılı ve elektronik kanallar aracılığı ile kanunda öngörülen veri işleme 

şartları kapsamında toplanmaktadır. 

Bu bilgiler, ticari ve idari faaliyetlerimizin yasalar çerçevesinde sunulabilmesi ve 

bu kapsamda Metro AŞ'nin kamusal nitelikteki hizmetlerini yürütebilmesi, ticari 

hayatını sürdürebilmesi ve yasalardan doğan mesuliyetlerini eksiksiz ve doğru bir 

şekilde yerine getirebilmesi amaçlarıyla edinilir. 

 

 

 

 



5. İLGİLİ KİŞİLERİN 11. MADDEDE BELİRTİLEN HAKLARI 

6698 sayılı Kanunun 11. maddesi gereğince her ilgili kişi; Şirketimizin yukarıda 

belirtilen adresine noter aracılığıyla göndereceği ihtarname ile veya kimlik ibraz ederek 

şahsen başvuru yöntemiyle başvuruda bulunarak; 

a) Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 

b) Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 

c) Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 

kullanılmadığını öğrenme, 

ç) Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 

d) Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini 

isteme, 

e) KVKK'nın 7. maddesinde öngörülen şartlar çerçevesinde kişisel verilerin 

silinmesini veya yok edilmesini isteme, 

f) (d) ve (e) bentleri uyarınca yapılan işlemlerin, kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü 

kişilere bildirilmesini isteme, 

g) İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 

kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

ğ) Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde 

zararın giderilmesini talep etme, haklarına sahiptir. 

 

Yukarıda belirtilen hakların kullanılacağı iletişim başvuru kanallarımız ve 

yöntem, internet sitemizde veri sorumlusuna başvuru formunda ayrıntılarıyla 

düzenlenmiştir. Tarafımıza iletilen başvurular, talebin niteliğine göre talebin 

Şirketimize ulaştığı tarihten itibaren en geç 30 (otuz) gün içerisinde 

yanıtlandırılmaktadır. Değerlendirme ve karar verme işleminin ayrıca bir maliyeti 

gerektirmesi durumunda Kişisel Verileri Koruma Kurulu tarafından belirlenen 

tarifedeki ücret esas alınacaktır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



METRO İSTANBUL AŞ. 

FOR THE SUPPLIER APPLICATION FORM 

UNDER THE PROTECTION OF PERSONAL DATA LAW 

LIGHTING TEXT 

 

  1. IDENTITY OF THE DATA RESPONSIBLE 

6698 numbered Personal Data Protection Law ("KVKK") within the scope of our 

company Metro AŞ. acts as data officer. 

 

: www.metro.istanbul                

: 0 (212) 568 99 70 - 0 (850) 252 88 00                           

: info@metro.istanbul                            

: metroistanbul@hs01.kep.tr                

: Yavuz Selim Mah. Metro Sok. No:3 34220 

Esenler/İSTANBUL 

  2. WHAT PURPOSE OF PERSONAL DATA WILL BE PROCESSED 

Your personal data may be processed by our Company in accordance with the 

basic principles stipulated by law and within the personal data processing 

conditions and purposes set out in Articles 5 and 6 for the following purposes: 

• Conducting audit / ethical activities, 

• Conducting activities in accordance with the legislation, 

• Monitoring and conducting legal affairs, 

• Conducting communication activities, 

• Conducting / auditing business activities, 

• Carrying out business continuity activities, 

• Carrying out procurement processes of goods / services, 

• Carrying out the operations of goods / services, 

• Conducting marketing analysis studies, 

• Carrying out advertising / campaign / promotion processes, 

• Conducting custody and archive activities, 

• Conducting contract processes, 

• Conducting strategic planning activities, 

• Tracking of requests / complaints, 

• Conducting supply chain management processes, 

• Ensuring the security of data responsible operations, 

• Giving information to authorized persons, institutions and organizations, 

• Conducting management activities. 

Internet Address 

Phone Number 

E-Mail Address 

Kep Address 

Address 

http://www.metro.istanbul/
mailto:info@metro.istanbul


3. WHO AND FOR WHICH PURPOSE OF THE PROCESSED PERSONAL DATA 

CAN BE TRANSFERRED 

Your personal data we process are within the scope of the above-mentioned 

purposes and within the framework of the provisions set forth in Articles 8 and 9 of 

KVKK; 

• Establishing a common database between our Company and our affiliated İBB 

and other affiliated companies of İBB, creating and implementing common advertising 

and marketing strategies, preparing and implementing strategies, preparing strategic 

plans; software, enterprise resource planning, reporting, marketing etc. to the İBB and 

its affiliates, suppliers and business partners in order to fulfill the functions 

• In order to audit our activities in accordance with the provisions of the relevant 

legislation, İBB, T.C. Ministry of Interior, T.C. To audit firms within the scope of 

contracts related to authorized public institutions and organizations, particularly the 

Ministry of Transport and Infrastructure, 

• Consultancy companies specialized in their fields in order to formulate 

marketing strategies, develop new business areas and raise our quality standards, 

• To legally authorized public institutions and organizations in line with the 

demands of the relevant public institutions and organizations and limited to the 

purposes of the request, 

• To the supervisory and regulatory public institutions and organizations, 

authorities, security and intelligence institutions, judicial authorities and the security 

organization regarding the investigation and administrative and legal procedures 

carried out, 

• We use SAP, CRM, ERP, IOMA, PDKS and so on. software companies and 

technology companies established in Turkey and abroad in order to create databases of 

operating systems and computer programs, to ensure program operability and to 

perform maintenance and repair of the program, 

We are able to transfer. 

 

4. METHOD OF PERSONAL DATA COLLECTION AND LEGAL REASON 

Your personal data in this " Metro İstanbul A.Ş. Supplier Application Form" is 

collected through written and electronic channels within the scope of data processing 

conditions prescribed by law. 

This information is obtained for the purpose of presenting our commercial and 

administrative activities within the framework of the laws and conducting the public 

services of Metro AŞ, maintaining its commercial life and fulfilling its responsibilities 

arising from the laws in a complete and correct manner. 



5. RIGHTS OF THE PERSONS RELATED TO ARTICLE 11 

As per Article 11 of the Law no. By applying to the above-mentioned address of 

our Company through a notary public with a warning or by presenting an identity by 

applying personally; 

a) To learn whether personal data is processed or not, 

b) Request information if personal data has been processed, 

c) To learn the purpose of processing personal data and whether they are used 

in accordance with their purpose, 

ç) Knowing the third parties to whom personal data is transferred at home or 

abroad, 

d) Requesting correction of personal data in case of incomplete or incorrect 

processing, 

e) to request the deletion or destruction of personal data in accordance with the 

conditions provided for in Article 7 of the KVKK, 

f) to request that the transactions carried out in accordance with paragraphs (d) 

and (e) be notified to the third parties to whom the personal data are transmitted, 

g) to object to the occurrence of a result against the person by analyzing the 

processed data exclusively through automated systems, 

ğ) In the event that the personal data is damaged due to the unlawful processing 

of personal data, it has the right to demand the loss of the damage. 

 

Our communication application channels and method, in which the 

abovementioned rights will be used, are arranged in detail on the application form to 

the data officer on our website. The applications submitted to us are replied within 30 

(thirty) days at the latest from the date of receipt of the request to our Company 

according to the nature of the request. If the assessment and decision-making process 

also requires a cost, the fee in the tariff set by the Personal Data Protection Board will 

be applied. 
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